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Citre Spitalul Municipal Codlealll 7
i

Special Serviciul primiri Urgente

Ma numesc Dragan Dorina Elena, am 53 de ani si locuiesc in orasul Codlea. Am scris aceste
randuri ca un semnal de alarma vis a vis de faptele reprobabile care se intampla in acest spital.
Spital care dupd cum 1i spune numele,”Spitalul Municipal” este al municipalitatii, al tuturor
cetdtenilor. Sper ca cineva avizat sa citeasca aceste randuri si sa ia masuri.

Tn dimineata zilei de 18.10.2022 in jurul orei 5:30 m-am prezentat la SPU Codlea
acuzand dureri puternice abdominale.

Durerile au inceput in seara dinainte pe la orele 22, eu avand diverse probleme de sdndtate (
reflux gastric, gastrita, colon iritabil) am crezut ca este o criza din cauza mesei de seard luata la
o ora destul de tarzie si destul de copioasa.

Am recurs la pastilele pe care le folosesc la nevoie. Tncepand cu ora 11, am luat Triferment,
Kebene, Nospa, Gastrocalmin. Am avut si 3 reprize de varsaturi.

Durerile n-au cedat deloc asa ca am apelat la SPU. Un serviciu care, dupa cum ii spune numele,
ar trebui sa ne salveze n limitele posibilului viata sau sa ne ofere un prim ajutor dupa care sa ne
trimitd mai departe daca este cazul.

in jurul orei 5:30 am ajuns la SPU Codlea unde nu era nici un pacient la usa asa cé spasiti
si cu sarut mana am intrat cu sotul meu in cabinet, care th secunda doi a fost poftit afara.
Doamna asistentd ,mi-a pus intrebarile de rigoare, mi-a facut fisa si mi-a montat o branulad. A
sunat banuiesc medicul de garda care a catadicsit sa coboare cam in 15 minute. Timp in care
asistenta primise ordin sd Tmi puna perfuzie (cred ca Nospa, Algocalmin, Controloc). A venit
medicul si i-au fost relatate cele intéamplate, i-am spus cate pastile am luat si nu a cedat durerea
deloc. M-a intrebat ce am mancat: - Paste cu sos de smantana si usturoi.

- E clar de la paste!
- Dar am vomitat. Am luat atatea pastile si tot nu a cedat!
- Acum cu perfuzia asta va ceda. Vedem dupd perfuzie — a spus.

Doar ¢d eu nu i-am mai vazut nici pe doctor nici pe asistenta . Au plecat, pentru ca se terminase
tura.

Dupa perfuzie, durerea a mai cedat, doar ca s-a localizat in partea dreaptd. Cand s-a terminat
perfuzia, m-am trezit cu o altd domnisoara asistentad, care fusese pusa la curent de colega ei ca
eu mancasem paste. S-a terminat perfuzia iar duduia, care a intrat in tura imi spune ca sunt
gata de plecat acasa: "Nu-i a;{a ca e mai bine?”. Normal ca ma calmase perfuzia, dar durerea din



partea dreapt persista, ceea ce m-a fdcut sa cer s3 mi se facd un ecograf. AEunci cluduuia s-a
iritat putin, cd eu aveam prea multe pretentii iar ei | se spusese sa ma trimita acasa ca am
maéncat paste. “Aici n-avem ecograf, iar in spital nu vd face nimeni ecograf fara programare. Dar
daca vreti mergeti la medicul de familie sé v dea trimitere pentru o internare de ozi”. Am
plecat acasd pe la 7:30 cu o fisé eliberatd de duduie, fira stampild si fard semndtura medicului
care plecase pentru cd eu nu prezentam interes. '

Durerile au revenit cu aceeasi intensitate, am plecat la medicul de familie, unde din nou am
asteptat cam o ora si dupd rugaminti fierbinti am primit trimiterea, “incurajatd” de medicul de
familie cd la acea ora (10-10:30) nu-mi va face nimeni ecograf.

M-am intors la spital si am urcat direct la etajul 1, unde mi s-a spus cé e cabinetul
medicului de interne. Acolo am dat la fel de o asistentd "binevoitoare” care, desi eram singura
persoana de la usd, a facut trei drumuri pe langa mine aruncandu-mi priviri tdioase. Dupa
ultima plimbare s-a indurat sa ma intrebe ce e cu mine acolo, i-am intins trimiterea de la
medicul de familie incercand sa-i spun de ce ma aflu acolo la acea ora (cam 10:30), dar am fost
opritd brusc “Nu aveti programare, nu se poate”. Norocul meu cé a auzit doamna doctor
discutia si m-a primit la consult. Multumesc doamnei doctor care a fost binevoitoare si m-a
ascultat si si-a dat seama cd nu sunt tocmai bine, a sunat la urgenta si le-a atras atentia cd mi-au
dat o fisa fara stampild si semnaturd si ca am nevoie de ecograf (si sa Imi scrie o altd fisd). Am
fost insotita de asistenta de la interne, la urgente unde mi s-a transmis sé astept afard un semn
de la imagistica; mai exact "Asteptati cd trebuie sa ne sune doamna Mirabela cdnd va poate
face ecograful”. Si-am asteptat de pe la ora 11 pand pe la ora 14 timp Tn care m-am deplasat
personal la demisol (imagistica) sa cer Indurare pentru un ecograf. Bineinteles, am fost
intampinatd de doua asistente "foarte dragute” : “N-aveti voie aici, ce cautati?” “Caut ajutor!”
si incep sa le spun de ce mi-am permis sd intru acolo. “Nici vorbd” mi se rdspunde. “Ecograful a
fost nchis, s-a dat drumul la aparatul DEXA si radiaza”.

Cred ca duduile de la urgente au uitat de mine si de ecograful meu.

M-am intors la urgente si prin deschizdtura usii le-am relatat faptul ca nu imi face nimeni
ecograf. “Asteptati doamna, sa ne sune doamna Mirabela”. “Am fost la doamna Mirabelal” le
spun eu, si cu putinul sulfu pe care il mai aveam dupa vreo 14 ore de chin am ridicat tonul si le-
am implorat s@ ma ajute intr-un fel. “Nu ridicati tonul la noi ¢ noi nu avem ce face”.

Dumnezeule, eram Tn fata usii de la Urgente Codlea de citeva ore si aveam nevoie de ajutor sau
sd fiu trimisd la Brasov. Dar la Brasov nu puteam fi trimisd pentru ca nu aveam un diagnostic! lar
ele Tmi spuneau ca nu au ce sa-mi faca!

Tn timpul chinurilor mele de pe scaunele din fata cabinetului de urgent3 mi-a tinut companie si
mi-a ardtat compasiune o doamna care fusese la un consult iar eu rimasesem tot acolo. A
ramas cu mine vreo ora si jumatate si se ruga de toata lumea pe care o cunostea sd ma ajute si
vorbeascd cu cineva pentru mine. fi muljumesc doamnei cd mi-a alinat suferinta cu prezenta si
vorbele ei.



Tntr-un final, nu stiu cine s-a indurat de mine, multumesc pentru asta, si-am fost insotita
de infirmierd la etajul 1, unde era un cabinet cu ecograf! Mi s-a facut ecograful si am fost
trimis3 la parter cu rezultatul la chirurg, unde am fost controlatd si am primit diagnosticul de
apendicitd acutd sau asa ceva. Multumesc doamna doctor pentru ajutor. Doamna doctor le-a
intrebat pe cele de la urgente "0 tineti pe doamna de la 5:30 §i nu i-ati facut nici o analiza?”.
Abia atunci mi-au recoltat sange! Si dupd acest episod mi-am castigat dreptul sa ma intind pe
patul din Urgentd. Pana atunci am stat pe scaunele din fata urgentei unde am fost anuntata de
una din duduile de acolo ca voi fi trimisa la Brasov!

“Doamnad, sa stiti ca ambulanta poate veni chiar si dupa doud ore!”
Timp de 2 ore nu m-a intrebat nimeni daca mor sau traiesc.

Si chiar dupa doua ore a venit, tinand cont ca ele au cerut salvarea “pentru o pacientd suspectd
de apendicita”. A venit si salvarea, dar au mai stat vreo jumétate de oré, eu nefiind "urgentd”.

Am ajuns la Urgente Brasov, am fost preluatd, mi s-a facut Computer Tomograf -
diagnostic: Apendicita Gangrenoasa! Am fost operatd dupa douad ore, operatie clasica.

Multumesc medicilor si personalului de la Spitalul Brasov!
Tot respectul meu !
Cu ajutorul medicilor si a lui Dumnezeu, astazi sunt bine!

Am ramas socatd psihic de ceea ce mi s-a intdmplat, nu credeam ca la momentul acesta, intr-un
spital unde te duci sa fii ajutat esti tratat cu indiferenta si aroganta. As vrea sa stiu cine si pe ce
criterii angajeaza asistentele acestea, ,MINUNATE, DEDICATE” ??7? De fapt, n-am vazut decat
niste dudui tinere, frumoase, obosite, plictisite si arogante, fara pic de empatie fatd de pacienti!
Plecati si lasati locul celor care chiar vor sa faca aceasta meserie, deloc usoara!

Sa va fie rusine celor de la Serviciul de Urgenta Codlea!
Asistentele de la urgentd, de ce lucrati unde lucrati, doar pentru bani?

lar pentru medicul de la care a plecat tot calvarul meu, nu am cuvinte! De fapt nici nu stiu daca
era medic... cd pe fisa mea nu s-a semnat!

Sper sa nu mai ajung niciodatad la serviciul vostru pentru ca nu stiu daca voi mai primi o sansa!

Am scris aceste randuri In ideea ca poate le va citi cineva si se vor lua niste masuri, iar
pacientii care vin la Urgenta sa fie ajutati..

Dumnezeu sa vd rasplateasca exact dupa fapte!
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